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Néu quy vi cé thadc méac, xin goi cho dudng day Trg Cdp Y Té cua ching t6i s6 1-800-562-3022, Thi Hai dén Thu
S4u, tu 7 gid sang dén 6 gid chiéu. S6 1-800-848-5429 dé dung cho TTY/TDD (danh cho nhiing ngudi bi lang tai

hoac bi tré ngai khi néi). S& nay dudc goi mién phi.

O

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.

Hay vao tham website cla chung t6i & dia chi: http://maa.dshs.wa.gov/CHIP/



Tap Sach Huéng Dan
vé Chuong Trinh CHIP

Chuong Trinh Bao Hiém Suc Khée
Danh Cho Tré Em

Chuong Trinh CHIP la gi?

CHIP la Chuong Trinh Stic Khde Danh Cho Tré Em. CHIP I& chuong trinh do lién bang va tiéu bang
dai tho cho tré em duéi 19 tudi trong nhiing gia dinh gia dinh c6 loi tlic qua cao dé dugc hudng
Medicaid nhung van phu hop trong mét s6 tiéu chudn nao dé. Ca hai chuong trinh Medicaid va CHIP
déu do Bo Xa Hoi va Y Té (DSHS) diéu hanh. Khi quy vi nop don xin chuong trinh CHIP, ching t6i sé
clu xét cho con em cla quy vi vao chuong trinh Medicaid truéc. Néu con em cla quy vi khéng dugc
hudng Medicaid béi vi Ioi tlic ctia quy vi qué cao, thi khi dé ching t6i sé duyét lai dé xem néu mc Igi
tlic chia quy vi phu hgp véi dinh mdc Igi tdc ctia CHIP. Néu con em cla quy vi dudc hudng chuong
trinh Medicaid, thi cac em sé khéng dudc hudng chudng trinh CHIP.

Khi nao thi CHIP sé bat dau dai tho

CHIP sé bat dau dai tho vao ngay dau tién cla thang nép don. Thi du, néu ching t6i nhan dugc don
cuia quy vi vao Ngay 21 Thang Ba va con em cla quy vi dudc xac dinh la hop 1€, thi con em cla quy
vi sé bat dau dugc dai tho bao hiém ti Ngay 1 Thang Ba.

Tién bao phi hang thang

Chuong trinh CHIP doi hoi phai déng bao phi hang thang tri khi con em cua quy vi la Ngudi Da Bé
hoac Thd Dan Alaska. Hang thang quy vi dong tién bao phi cho DSHS. Quy vi khéng dong bao phi
cho nhiing noi cham séc stc khoe, nhu bac si, nha thuéc va nha si. Néu quy vi cé thac mac vé déng
tién béo phi hang thang, xin goi cho dudng day Tro Cap Y Té& sd 1-800-562-3022.

Tién bao phi 1a $10 cho méi tré mbi thang, va mét gia dinh déng t6i da la $30 méi thang. Cho du quy vi
ghi tén cho 4 ngudi con hodc nhiéu hon, tién bao phi déng méi thang cla quy vi sé khéng qué $30.

Néu lgi tlic clia quy vi gidm xuéng va quy vi khéng thé déng bao phi, xin goi s6 1-800-562-3022.

Khi dé con em cla quy vi c6 thé dudc hudng Medicaid, va bao hiém nay khéng phai déng bao phi
hang thang.

Néu Co6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té sé 1-800-562-3022.



Hoa don dong bao phi hang thang

Mai thang quy vi sé nhan dugc héa don dong tién bao phi. Trong héa don clia quy vi c6 kém theo
phong bi da cé sin buu phi dé quy vi gdi tién déng bao phi cta quy vi.

Né&u con em cla quy vi khéng con bao hiém CHIP, thi quy vi cling khéng con nhan dudc héa don
doéng tién bao phi nia. Tuy nhién, quy vi sé tiép tuc nhan dudc hda don hang thang néu quy vi van
dang con ng tién qua han.

Néu quy vi khéng dong tién bao phi ctia quy vi

Quy vi can phai déng tién bao phi dé con em clia quy vi dudc bao hiém CHIP dai tho. Néu quy vi
khoéng déong bao phi cho con em clia quy vi trong 4 thang, thi con em cla quy vi sé bi rit tén ra khoi
chuong trinh CHIP. Dén luc doé quy vi phai trd hét tat c& s6 no bao phi qua han va con phai cho 4
thang truéc khi con em cua quy vi dugc ghi danh lai vao CHIP. Thoi gian chd bat dau tu ngay cudi
cung sau khi bao hiém cham dut. Thi du, néu bao hiém y t& clia con em quy vi chdm ddt vao Ngay 31
Thang Ba, thi ngay cu6i cung cla thdi gian chd sé la Ngay 31 Thang Bay. Bén thang tron khéng dudc
bao hiém dai tho la Thang Tu, Thang Nam, Thang S&u, va Thang Bay.

Pugc hudng bao hiém muséi hai thang

Con em clia quy vi sé dudc hudng chuong trinh CHIP 12 thang ké ti ngay ndp don. Tinh trang hop 1&
nay c6 thé sé két thic trong khoang thdi gian cta 12 thang nay néu con em quy vi don ra khdi tiéu
bang, duoc 19 tudi, hodc khdng chiu dong bao phi hang thang.

Truéc khi bao hiém CHIP cta con em quy vi chAm dut, quy vi sé nhan dugc don tai xét diéu kién
hudng ctia DSHS. Quy vi can dién vao don d6 va géi lai cho DSHS dé ho xét xem néu con em cua
quy vi duoc hgp 1é hudng thém 12 thang bao hiém CHIP n(a.

B4t cl luc nao néu lgi tlc cua gia dinh quy vi giam xuéng hodc cé con em dudi 19 tudi mang thai hay
c6 ngudi bi tan tat, thi con em ctia quy vi cé thé dudc hudng Medicaid. Medicaid cung ting nhiing dich
vy tuong tu nhu CHIP nhung khong phai déng tién bao phi. Xin goi s6 1-800-562-3022 néu quy Vi c6
su thay déi.

Con em cuia quy vi sé dugc cham séc nhu thé nao

Sau khi con em clia quy vi gia nhap CHIP, quy vi can phéi quyét dinh xem cac em sé& nhan su cham
séc slic khde nhu thé nao. Cach thic nhan cham séc slc khde cho con em clia quy vi tuy thudc vao
nhing chuong trinh hién dang c6 trong hat ctia quy vi. Quy vi sé dudc Healthy Options g6i dén tap tai
liéu dé giip quy vi trong viéc quyét dinh cach thic cho con em cla quy vi nhan cham séc stc khoe.
Khi nhan dugc tap tai liéu cia Healthy Options quy vi can phai dién ngay vao don ghi danh. Trong
trang 4 cla tap sach nay con c6 thém nhiéu chi tiét vé cac loai dai tho bao hiém. N&u quy vi c6 thic
mac, xin goi cho dudng day Trg Cap Y Té s6 1-800-562-3022.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Cham séc dugc phéi hop va tra tién theo dich vu

Cham séc dugc phoi hgp va tra tién theo dich vu 1a hai cach nhan cham séc stic khde khac nhau.
Cach thuc dugc nhan cham soéc stc khoe clia con em quy vi tly thudc vao chuong trinh nao hién cé
trong hat clia quy vi. Xem trong tap tai liéu cla Healthy Options dé biét thém chi tiét v& chuong trinh
nao dang hién c6 trong hat clia quy vi hoac goi cho dudng day Trg Cap Y Té s6 1-800-562-3022. Dudi
day ching t6i sé noi qua vé viéc cham sdc dudc phéi hop va tra tién theo dich vu.

Cham séc dugc phéi hgp

Cham so6c dugc phéi hop cung cdp phan I16n cac dich vu cham séc y té€ qua mot ngudn: la chuong
trinh bao hiém stc khde. Chuong trinh bao hiém la mét hang bao hiém stic khde. DSHS c6 hgp dong
v6i nhiing hang bao hiém dé tao su dé dang trong viéc cham séc stic khde cho con em cuia quy Vi
qua CHIP. Céac chuong trinh bao hiém nay déu cung Ung tat ca nhing dich vu y t& nhu nhau. Tuy
nhién, méi chuong trinh déu c6 riéng nhém béc si, bac st chuyén khoa, nha thudc, noi cham séc, va
cac bénh vién cla ho.

Né&u con em cutia quy vi trong chuong trinh bao hiém cham séc dugc phéi hgp, thi cac em sé cd mot
ngudi cham séc y té cho cac em goi la Bac Si Chinh. Bac Si Chinh 1a mét bac si, y ta, hoac trg ta,
ngudi dé sé cham séc cho con em cla quy vi dé chic rang cac em dugc nhan tat ca vé cham séc
slic khde ma cac em cén. Bac Si Chinh cla quy vi biét vé h6 so bénh ly clla con em quy vi va sé
chuyén qua bac si chuyén khoa va cac dich vu khac khi can thiét. Néu quy vi can gap bac s chuyén
khoa hoac can kham nghiém, thi Bac ST Chinh sé gidi thiéu cho quy vi. Néu quy vi nhan cham séc
ma khéng cé su gidi thiéu hoac di dén bac si, nha thuéc, hay mot noi cham séc khac nao khong cong
tac trong chudng trinh cham séc cta quy vi, thi quy vi c6 thé bi yéu cau tu tra tién cho nhiing dich vu
ma quy vi da nhan.

B4t k& quy vi chon chuong trinh bao hiém nao, con em cla quy vi van dugc nhan su cham sé¢c ma
cac em can dé git cho dugc manh khde va cham soc can thiét khi cac em bi dau yéu. Diéu nay bao
gdm viéc kham tré khée manh, thi nghiém chan doan, va chia tri.

Tra tién theo dich vu

Riéng v6i chuong trinh tra tién theo dich vu thi quy vi khéng thudc trong chuong trinh bao hiém. Quy
vi c6 thé di dén bat cl bac si, nha thudc, hodc mét noi cham séc nao bang Idng nhan thé y té
(medical coupon) clia con em quy vi. Muén kiém nhiing noi cham séc nay, quy vi can phai goi va hoi
xem ho c6 bang long nhan thé y té€ clia con em quy vi hay khéng. Quy vi khong can bac si khac gidi
thiéu dé dugc cham séc. Déi khi ciing rét khé ki€ém dugc mét noi béng ldng nhan thé y t&. Néu quy vi
tu di dén mot noi cham séc ma ho khéng nhan thé y té€ cla quy vi, thi quy vi phai ty tra tién cho
nhiing dich vu ma quy vi nhan.

Néu Co6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té sé 1-800-562-3022.



Tré Em Da D6 va Tho Dan Alaska

Tré em Da D6 hodc Thé Dan Alaska c6 3 cach dé dudc cham séc y t&. Quy vi c6 thé:

1. Ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém, néu trong hat clia quy vi cé chuong trinh bao hiém, va
nhan su cham sdc tU cac bac si va cac noi cham soc khac c6 cdng tac trong chuong trinh béo
hiém do.

2. Ghi danh vao mét phong kham bénh cua B6 Lac, Noi Phu Trach Cham Séc Chinh Dich Vu Sic
Khoe Nguoi Da D0, hoac y vién cla thi tran. Bang liét k& gdbm cac y vién cta Noi Phu Trach
Cham Séc Chinh va cac trung tdm y té ¢ trong tap sach Healthy Options ma quy vi sé nhéan
dugc nay mai.

3. Chon chuong trinh tra tién theo dich vu. Diéu nay c6 nghia la quy vi khéng can phai ghi danh vao
chuong trinh bao hiém hodc phong kham bénh Noi Phu Trach Cham Séc Chinh. Néu quy vi chon
tra tién theo dich vu, quy vi cé thé di dén bat cl bac st hodc mét ndi chdm séc nao dong y nhan
thé y té€ ctia con em quy vi.

Né&u quy vi c6 con em khoéng phai 1a Da Dé hoac Thé Dan Alaska, quy vi c6 thé ghi danh cho cac
em vao Noi Phu Trach Cham Séc Chinh néu noi Noi Phu Trach Cham Séc Chinh bang long cho céac
em vao.

Thay déi cach thic nhan cham séc cho con em cua quy Vi

Né&u quy vi cu ngu trong hat va cé dudc su chon lua gitia chuong trinh bao hiém va tra tién theo dich
vu, quy Vi c6 thé thay déi cach thic dé con em clia quy vi dugc cham séc. Néu quy vi cu ngu trong
hat cé hai chuong trinh cham séc¢ dugc phdi hop hoac nhiéu hon, quy vi cé thé thay déi gitta nhiing
chuang trinh bao hiém nay. Khéng dudc chon chuang trinh tra tién theo dich vu khi quy vi cu ngu
trong hat ¢ hai chuang trinh bao hiém hodc nhiéu hon. Muén biét thém chi tiét hoac thay d6i cach
thlic nh&n cham séc cho con em cla quy vi, xin goi cho dudng day Trg Cap Y Té sé 1-800-562-3022.

Néu quy vi thay déi ché 6

N&u quy vi thay d6i ché 8, xin goi cho dudng day Tro Cap Y T& s 1-800-562-3022. Déng thdi, néu con
em quy vi ghi tén trong chuong trinh cham séc dudc phéi hop, hay goi va bao cho chuong trinh bao
hiém biét dia chi méi cla quy vi. Néu quy vi don ra khéi hat ctia quy vi, quy vi ciing phai thay ddi

cach thdc nhan cham séc cho con em cla quy vi tuy thuéc vao nhing chuong trinh nao hién dang cé
trong hat do.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Thé Y Té (Medical ID Card) cta quy vi

Mai thang quy vi sé nhan dugc mét thé y té c6 mau xanh |4 cay va mau trang. Hang thang xin nhé
kiém lai dé chac rang nhing chi tiét ghi trén thé |a dang. Thi du nhu, tén cla quy vi va dia chi phai
dung va cach quy vi chon cho con em cua quy vi dudc nhan cham séc ciing phai ding. Mang theo
thé nay véi quy vi khi di dén tat cA cac budi hen (nhu di bac si, khdm mat, kham rang) va khi dén mua
thudc. Con em clia quy vi cé thé sé khéng dugc kham stic khde hodc quy vi c6 thé sé khéng dugc
mua thu6c cho con em cla quy vi néu quy vi khong dem theo thé nay. Néu con em clia quy vi can
dugc cham séc y té trudc khi quy vi nhan dugdc thé nay, xin goi cho dudng day Tro Cap Y Té s6 1-

800-562-3022.

Nhiing chi tiét gi ghi trén thé y té cta quy vi?

Tré em nao cé tén & day thi sé
dugc dung thé nay. Néu tén va
ngay thang bi sai, xin goi s6 1-

Néu quy vi cé6 mot
b&o hiém khéac, thi
nhing chi tiét dé

Thé y té clia con em quy vi c6 hiéu luc
trong thoi gian nay. Néu quy vi khéng
nhan dugc thé méi vao khoang tuan
dau tién cla thang, xin goi ngay s6

800-562-3022. sé ghi & day. 1-800-562-3022.
-~ ™
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Né&u quy vi déi
dia chi, xin goi
ngay sé 1-800-
562-3022.

Nhiing ch{ viét tat
nay cho biét rang
con em cla quy Vi
trong chuong trinh
CHIP.

Day la s6 ho so cua con
em quy vi. Ching t6i sé
hdi s6 nay méi khi quy vi
goi cho chung t6i.

hai ché.

Né&u quy vi chon chuong trinh bao hiém, thi
tén va so dién thoai clia chuong trinh sé ghi 6

Néu Co6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té sé 1-800-562-3022.




Thé Y Té cua chuong trinh bao hiém

N&u quy vi ghi danh cho con em cta quy vi vao mét chuong trinh bao hiém, quy vi ciing sé nhan
dugc mot thé y té ti chuong trinh bao hiém. Quy vi can phai cé ca hai thé khi dén nhiing budi hen y t&
va khi mua thudc. Con em cua quy vi cé thé sé khéng dudc kham slc khée hoac mua thudc néu quy
vi khéng mang theo hai thé nay véi quy vi. Néu quy vi can dugc cham séc truée khi nhan dudc thé
cta chuong trinh bao hiém, xin goi cho duéng day Trg Cdp Y Té s6 1-800-562-3022. Ho sé cho quy Vi
biét phai lam gi dé dugc cham séc stc khoe.

Nhing dich vu dugc dai tho

Cho du con em clia quy vi ghi danh vao chudng trinh cham séc dudc phoi hgp hoac tra tién theo dich
vu CHIP déu c6 cac quyén Igi nhu nhau. Duéi day la mét sé cac dich vu hién cé trong CHIP.

Néu con em clia quy vi trong chuong trinh cham séc dugdc phdi hop, thi cac em sé dugc nhan céac
dich vu qua chudng trinh bao hiém. Néu cac em trong chuong trinh tra tién theo dich vu, thi quy vi
can phai tu kiém bac si va ngi cham séc cho chinh quy vi.

= Xe clu thuong ®  Dich vu phong thi nghiém ®  Nha thuéc/Thude theo toa
"  Phong cép clu ®  Cham s6c san phu " Vat ly tri liéu, chia tri nghé
® Kham mat ® Cacdung cuy té & tiép liéu nghiép, chia trj vé noi
®  Kham tré manh khoe " Kham bénh tai phdong mach " Giai phau
®  Cham séc slc khoe ®  Dudng khi oxy/Tri liéu hé hap ® Cham séc dac biét

tai nha ®  Quang tuyén X

®  Cham séc trong bénh vién
®  Chulng ngua (chich)

Nhiing dich vu y té€ khac ctia chuong trinh CHIP

Déi véi nhiing dich vu nay sé khong anh hudng néu con em cla quy vi trong chuong trinh cham séc
dudc phdi hgp hoac tra tién theo dich vu. Cham séc dudc phdi hop khéng dai tho cho nhing dich vu
nay nhung thé y t€ cla quy vi c6 dai tho. Phai nhé hdi xem noi cham s6¢c ma quy vi chon c6 bang
long nhan thé y té cla quy vi hay khéng. M6t sé céc dich vu dudc cung Ging qua sé y té dia phuong
ho&c phong kham ké hoach héa gia dinh.

®"  Trung Tam Slc Khdée Tam ®  C4c dich vu ké hoach héa gia dinh  ® Trg thinh

Than Cong Dong va phuong phap ngua thai " Ph3 thai
® Nha Khoa ® Nhiing dich vu First Steps bao ®  Chia tri nghién ngap
®  |am va thu kiéng deo mat goém: Dich Vu Trg Gidp San Phu ma tay

va Diéu Hanh Cham Sé6c San Phu

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Cham séc chuyén khoa

Cham séc dugc phéi hop. Quy vi can phai duge Bac Si Chinh gidi théu truée khi con em clia quy vi
dugc gap bac si chuyén khoa. Dung tu y di dén mot bac si khac ma khéng hdi y kién Bac Si Chinh
cta quy vi trudc. Néu khéng c6 su chdp thuan ctia Bac Si Chinh, quy vi cé thé sé phai tu tra tién cho
lan kham doé.

Tra tién theo dich vu. DG vdi tra tién theo dich vu, quy vi khdng can phai dudc giéi thiéu dé gap bac
sT chuyén khoa. Con em cla quy vi c6 thé dén bat ci mot bac si chuyén khoa nao bang long nhan

thé y té clia quy vi. Néu quy vi gap béac si chuyén khoa ma ho khéng bang long nhan thé y té€ cua quy
vi, thi quy vi c6 thé sé phai tu tra tién cho dich vu.

Cham soc nha khoa

Cham séc nha khoa bao gém cha sach rang (clean), chup quang tuyén x, tram, va nhé rang. Quy vi
can phai kiém nha si nao nhan thé y té clia quy vi. Trong mot sé hat, déi khi rat khé kiém dugc nha si
bang long nhan thé y té cla quy vi. Néu quy vi chua c6 nha si, ching téi dé nghi quy vi nén:

®  Hoi ban be xem ai la nha si cla quy vi.

" Héi bac sT cla quy vi.

®  Goi cho bd y té dia phuong cla quy vi.

" Hoi chuong trinh bao hiém cla quy vi xem néu ho cé tén cac nha si.

®  Goi cho hiép héi nha khoa trong hat clia quy vi.

®  Goi cho dudng day Tro Cap Y Té& dé hdi xem ho cé danh sach cac nha s trong vung cla quy vi
bang long nhan con em quy vi.

EPSDT

EPSDT (Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment) la Truy Tam Bénh va Chia Tri
S6m. EPSDT la chuong trinh cham séc phong nguia cho tré em va thi€u nién. Trong chuong trinh nay,
tré em va thiéu nién dudc kham sic khoée thudng xuyén dé chic chén réng cac em dugdc chling nglia
(chich nguia) va dudc cham séc phong nglia khac ma cac em can dé gilp phat giac ra dudc nhiing
chiing bénh trong giai doan dau.

Kham EPSDT can phai dugc thuc hién cang sém cang t6t ngay sau khi con em cla quy vi dugc bao
hiém dai tho. Hay goi cho bac si clia quy vi dé sip x&p mot budi hen.

Dich vu ké hoach gia dinh danh cho thiéu nién

" C4c thiéu nién c6 thé dugc nhan mién phi nhiing vat dung ngla thai tai cac nha thudc nao béng
long nhan thé y té. Quy vi khéng can toa dé mua nhiing vat dung ngua thai. Quy vi chi can trinh
thé y té clia quy vi la da.

®  CA&c thi€u nién clng dugc nhan céac dich vu cham séc y t€, bao gom tat ca cac phuong phap ngua
thai, cham séc stc khde cho quy vi t6t han va thém su tu chd trong ddi séng clia minh va tranh
dé xay ra viéc mang thai ngoai y muén.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho dudng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Quy vi c6 thé biét thém chi tiét vé cac Dich Vu K& Hoach Hoéa Gia Pinh va dia diém cla cac noi cham
soc vé k& hoach héa gia dinh béng cach goi cho Puéng Day Truc Tiép cua Ké Hoach Héa Gia Dinh
s6 1-800-770-4334.

Dich vu vé phuong tién di chuyén

Con em cla quy vi ¢ thé dudc nhan cac dich vu vé phuong tién di chuyén qua CHIP. Chung téi c6
thé gitp quy vi xin thé di xe bus hoac dua don quy vi dén cac budi hen y t&. Ching téi ciing c6 thé
gilip quy vi trong viéc tim nhling ngudi tinh nguyén dua dén va xe van cé b6 phan nang nhac xe lan.
Ho&c, néu quy vi da cé ngudi dua don, chang tdi c¢é thé gilp tra tién xang hoac tién hao mon xe. Néu
quy vi can gitp véi phuong tién di chuyén cho con em cla quy vi di kham bénh, hay goi cho dudng
day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.

Dich vu théng dich

Con em clia quy vi c6 thé dudc hudng dich vu théng dich qua CHIP. Théng dich vién y khoa cé thé
gilp quy vi néi chuyén véi bac si clia quy vi néu quy vi khéng ndi dugc tiéng Anh, bi mu, bi diéc hoac
bi tr6 ngai vé nghe. Néu quy vi can théng dich vién y khoa, hay cho phong mach bac si clia quy vi
biét khi lam hen. Phong mach bac si sé sap xép théng dich vién cho quy vi.

Dich vu y té trong tiéu bang khac

Quy vi c6 dudc nhan cac dich vu y té trong tiéu bang khac hay khéng? Hau nhu trong tat c& moi
trudng hop, nhiing tré em trong chuong trinh CHIP phai nhan cham séc y t& trong pham vi tiéu bang
Washington. C6 mét vai trudng hop ngoai 1& ching téi sé dai tho cham séc trong tiu bang khac nhu:

1. Cham soc cép clu: chi dai tho khi quy vi nhan cham séc cap clu ti nhiing bac si, nha si, hoac
nhing noi nao khac bang long nhan thé y té cla quy vi.

2. Kham dinh ky (khéng phai cip clu): néu su cham s6c ma quy vi nhan la nhiing gi ma ching téi
van thudng tra tién nhung vi ly do khé khan quy vi khéng thé nhan trong Washington dudc, va
quy vi da dugc chap thuan truéc. Muén biét thém chi tiét hay goi cho dudng day Tro Cap Y Té s6
1-800-562-3022.

3. Né&u quy vi & gan ranh gidi cta tiéu bang, thi Trg Cap Y Té& c6 thé dai tho cho nhiing dich vu cham
s6¢c ma quy vi nhan 6 Idaho hoac Oregon. Néu quy vi 6 gan bién giéi Canada, xin goi cho dudng
day Tro Cap Y Té& s6 1-800-562-3022, dé hoi vé trudng hop cla quy vi.

Truong hop khan cap

Trudng hop khan c&p la khi mot ngudi nao dé bi van dé nghiém trong vé y khoa va can dugc cham
s6¢c ngay—khi mot ngudi c6 thé bi thiét mang hoac tan phé néu ngudi dé khéng dudc cham séc ngay.
Day 1a mét vai thi du trong trudng hop khan cdp nhu: bi gay xuong; khé thé; dau nguc hoac dau tim;
bi bat tinh; déng kinh hay co giat; tring déc hoac udng qua liéu thudc; hu thai; bi dau hoac ra mau
tram trong; phdng nang; bi thuong 6 dau hoac mat; sét nang; hoac bi ham hiép.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Né&u con em cla quy vi Iam vao trudng hop khan cap, hay goi s6 911 hay di dén phong cdp ctu. Goi
cho bac s ctia quy vi khi quy vi vao phdng cép clu, va trd lai gip bac si clia quy vi dé dudc theo doi
cham séc sau khi quy vi roi phong cap clu.

Nhiing van dé khé khan hoac khiéu nai

Néu quy vi gap trd ngai trong viéc cham soc y té€ cho con em cla quy vi, chlng téi dé nghi quy vi nén
trinh bay véi bac si cta quy vi trudc. Néu tré ngai dé khéng dudc gidi quyét va con em clia quy vi van
con trong chuong trinh bao hiém, khi d6 quy vi hdy goi cho chuong trinh ctia quy vi va nép don khiéu
nai. Néu van dé cta quy vi van chua duogc giai quyét théa dang, xin goi cho dudng day Tro Cép Y Té
s6 1-800-562-3022.

Cho du quy vi trong chuong trinh tra tién theo dich vu ho&c gia nhap trong mét chuong trinh bao
hiém, quy vi van cé quyén thinh cau mét phién diéu giai khi con em cta quy vi bi ti chéi, cham dlit,
tri hoan hoac bi gi6i han vé cac cham séc y té. Hay viét thu goi dén: Office of Appeals, Department
of Social and Health Services, PO Box 2465, Olympia, WA 98507-2465.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho dudng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



Quyén han va trach nhiém cua quy vi

Quyén han cua quy vi la gi?

Nhan cham séc. Quy vi c6 quyén nhan cham séc dudc CHIP dai tho mét cach dung ldc. Quy vi céd
quyén hdi y kién tu mot bac si khac néu quy vi khdng chac chan vé su diéu tri do bac si cla quy
vi. Quy vi c6 quyén tu chéi viéc didu tri va dudc biét nhiing gi c6 thé xay ra néu quy vi khéng
nhan su diéu tri.

Pugc doi xir cé6 pham cach, trong su kinh trong, va cong bang. Quy vi cé quyén dudc nhan su
cham s6¢c ma khéng bi ky thi. Quy vi cé thé dudc giup vé ngdn ngd, lién lac, hodc nhiing ngan trd
thé chat ma quy vi cé thé gap. Diéu nay bao gém nhiing thu théng bao hoac tin tlc dugc phién
dich ra ngén ng clia quy vi, va gilp quy vi c6 théng dich vién y khoa néu quy vi can béi vi quy vi
khong noéi dugdc tiéng Anh hoac bi khé khan vé nghe hay néi. Diéu nay cling bao gom trong viéc
gilip dé vé phuong tién di chuyén hodc dén cac budi hen y t& néu quy vi can.

Puoc khiéu nai. Quy vi cd quyén duoc dé don khi€u nai hoadc thinh cau phién Diéu Giai bat cu luc
nao va dugc nhan su tra 16i mét cach dung luc (xem trang 10, ¢6 ndi vé cdc van dé tré ngai hoac
khiéu nai). Quy vi sé khong bi ky thi bi vi quy vi khiéu nai.

Trdach nhiém cua quy vi la gi?

Giup bac si dé ho cung Uing cho quy vi su cham sé¢c ma quy vi can. Quy vi phai ludn luén mang
theo thé y té cua quy vi khi dén tat ca cac budi hen va quy vi phai ludn luén néi cho noi cham séc
biét rang quy vi la than chd cda CHIP. Gilp béac si clia quy vi 18y nhing ban sao vé ho so bénh ly
ctia quy vi. Bugc néu nhiing thdc mac vé bat cl diéu gi quy vi khéng hiéu. Goi cho bac si cia quy
vi khi vao phéng cép clu, va trd lai gap bac si clia quy vi dé duoc theo déi cham séc sau khi roi
phong cép cuu.

Hay tén trong cac budi hen ctia quy vi. Nhé goi cho phong mach bac s biét néu quy vi bi 16 hen,
hoac sé dén tré, dé budi hen d6 sé danh cho mét bénh nhan khac can dugc gap béac si.

Gitr cho hoé so cuia quy vi dugc cap nhat. Cho bac si clia quy vi biét néu quy vi cé bao hiém khéac
ngoai CHIP. Hay goi s6 1-800-562-3022 néu quy vi ddi ché 8 hodc cé nhiing thay déi vé hoan
canh gia dinh.

Néu quy vi gap tré ngai: Hay cho bac si ctia quy vi biét néu quy vi khdng hai long véi su cham
s6c ma quy vi dang nhan.

Cam ky thi trong tat cA moi chuong trinh va cac sinh hoat. Khéng moét ai bi loai tri vi ly do
ching téc, mau da, ngudn géc, phai tinh, tudi tac, tin ngudng, tén gido, hoac tat nguyén.

Néu C6 Thac Mac? Xin goi cho duéng day Tro Cap Y Té s6 1-800-562-3022.



